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Syfte och beskrivning av undersökning

Syfte

• Att förmedla hur boende och fastighetsägare som har 
fastighetsboxar upplever detta är en viktig del av 
FFF:s informationsarbete

• Därför har FFF:s intervjuat ett stort antal boende och 
fastighetsägare kring tre huvudfrågor:

– Generell inställning 

– Jämförelse med tidigare utdelningssystem

– Vilja att rekommendera fastighetsboxar till andra 

Om undersökningarna (genomfördes av Mistat AB)

- Boendeundersökningen: 1 224 boende som har fastighetsboxar intervjuades mellan den 1 oktober till 11 november. 
45 procent bodde i hyresrätt och 55 procent i bostadsrätt

- Fastighetsägarundersökningen: 400 fastighetsägare, i ett representativt urval, som har fastighetsboxar intervjuades 
mellan 22 september och 5 oktober. 75 procent hade haft fastighetsboxar i som mest tre år.



Tre av fyra boende nöjda med fastighetsboxar

Hur nöjd är Du med att få Din post utdelad i fastighetsboxen?

73 % n73 % nööjdajda

Mkt nöjd  48%

Ganska nöjd  25%

Varken nöjd/missnöjd  15%

Ganska missnöjd  5%

Mkt missnöjd  4%

Ej svar  3%

Bas=1224

BOENDE



Övriga resultat från intervjuer med boende

67 % s67 % sääger att det ger att det äär br bäättre ttre 
eller lika bra som eller lika bra som 

postinlpostinläägggg

65 % skulle65 % skulle 
rekommendera boxar rekommendera boxar 

I de öppna svar som de intervjuade har 
lämnat pekas på ett antal upplevda 
fördelar:

• Bättre arbetsmiljö - ”Bra att 
brevbäraren får det bättre”

• Säkrare - ”Man kan ha säkrare dörrar 
till lägenheten”

• Socialare - ”Det är lättare att hjälpa 
varandra med posttömning nu”

• Bekvämare - ”Skönt att stå upprätt när 
man plockar upp posten”

• Smidigare - ”Man kan ta emot större 
försändelser”



Fastighetsägarna tycker boxarna fungerar mycket bra

Hur anser du att det generellt fungerar med fastighetsboxar i era fastigheter?

84 % bra eller 84 % bra eller 
mycket bramycket bra

Mycket bra  36%

Bra  48%
Varken eller  11%

Dåligt  3%

Mycket dåligt  2%
Ej svar  1%

Bas=(400)

FASTIGHETSÄGARE



Övriga resultat från fastighetsägarintervjuerna

75 % uppfattar att deras 75 % uppfattar att deras 
boende tycker det boende tycker det äär br bäättrettre 

eller lika bra som feller lika bra som föörutrut

I de öppna svaren säger de 
intervjuade vidare:

• Energisparande – ”Sparar energi 
eftersom man slipper hålet i dörren.”

• Bättre arbetsmiljö – ”Bra för 
brevbärarna. Det blir mer ljudisolerat 
i trapphuset och det är säkrare.”

• Träffpunkt – ”Äldreboende har alltid 
haft postboxar. Det är en träffpunkt.”

• Billigt – ”Bekvämt, näst intill gratis”

71 % skulle rekommendera71 % skulle rekommendera 
fastighetsboxarfastighetsboxar
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