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Overenskommelse om postinliigg och fastighetsboxar i flerfamiljshus
mellan Fastighetsiigarna Stockholm och Posten Meddelande AB.

Svftet med denna éverenskommelse ar att formedla e gemensam syn kring vad som dr
olampliga postiniagg eller andra brister i trapphusen samt vilka tgdrder som bor genomforas
for att forbattra arbetsmiljon.

Bada parter anscr att ett hefhetsgrepp kring arbetsmiljoproblematiken dr nodvindigt for att
komma vidare 1 frigan.

Vad som nedan anges utgdr parternas gemensamma syn pa hur dessa problem skall dtgardas.

i. Bakgrund

1.1 Postmarknad i stark férindring

Postmarknaden genomgar for ndrvarande omfattande forandringar. Den traditionella
marknaden for meddelande utsitts for stora pafrestningar genom att volymerna minskar
medan antalet forsandelser med varuinnehdll okar, dov.s. trenden ghr mot fler stérre
forsandelser.

1 ett europeiskt perspekriv sker dessutom en avreglering genom att de nationelia
postmarknaderna 6ppnas upp for konkurrens.

1.2 Férdndrad distributien

Férindringarna av meddelandemarknaden pdverkar bade postoperatorer och postmottagare.
En allt stémre andel av brevbéraras arbetstid 4gnas at utdelning i villaomraden och bland
flerfamiljshus som en féljd av mindre manuelk arbete inomhus. Det stilier i sin fur storre krav
pa att forhallandena i det sa kallade tararbetet fortipande forbattras. Rationellare
arbetsmetoder och utveckling av olika typer av hjalpmedel som bilar, el-cyklar, lastbarare,
birvistar mm ingar som visentliga delar for att utveckla processerna

1.3 Fastighetsiigaren och posimottagarna

Av tradition har postutdelning (il] lagenheter i Sverige vanligen skett via postinldgg 1
viterddrren. Det ir naturligt att dessa postinligs underhills av fastighetsagaren fir att fungera
ufifredsstiliande.

For fastighetsdgaren 4r det viktigt att sjilv fa bestémma 6ver om och hur en eventuell
fordndring ska ske.

En fortsatt effektiv och modern postitdelning med god service forutsatter méjligheten att
wnna dela uf stiere frsandelser direks 1 adressaten | stallet B art denne skall bebova ga tll
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1.4 Arbetsmiljon

Det dr naturhigt fr bade arbetsgivare och fackliga organisationer inom postomradet att
fokusera pa arbetsmuljon, liksom det &r naturligt for fastighetsigaren att tilthandahalla en god
arbetsmulio {or de som wifor arbete | anslutoing 1ill fastigheten

Vid beddimning av arbetsmiljofragorna maste analysen grunda sig pé ett helhetsperspektiv.,
Niir det géller utdelningen i flerfamiljshus har frimst tva problem med arbetsmiljon statt i
centrum. Det handlar om det 3 kallade trappspringet samt de olika brister som finns |
viterdérrarnas postinldgg. Betvdelsen av bristerna Skar natorligtvis med antalet brister inom
eft omrade.

Arbetsmuljéverket beslutade ar 2004 genom ett lokalt beshut i Malmé att forbjuda Posten att
dela ut post i de aktuella fastigheterna med for hogt respektive for lagt placerade postinligg.
Under vintern 2009 har ett motsvarande besiut utfirdats 1 Karlstad ndr det galler tréga inkast,

1.5 Statistik

Efter Malmobeslutet infedde Posten et omfattande arbete fr att kartligga forekomsten av
oldmpliga postinligg och andra allvarliga brister,

Av redovisad statistik fran Region Stockholm Nord framgar att det storsta problemet med
postinliggen ar att de dr for sma. Dessa postinligg utgdr c:a 9% av totalen. Ett tiil antalet
mindre probiem dr troga postinligg och postinligg placerade for hogt eller for lagt.

2. Oliimpliga postinliigg och andra problem i fastigheten

2.1 Postinldipg
Parterna ar dverens om att foljande postinléipg dr oldmpliga och bor dtgirdas efter dialog
mellan enskiida fastighetsagare och Posten:

»  Postinldgg som dr for smd. Med sma postinldgg avses de som understiger 230 mm i
bredd och/elier 30 mm i hdjd.

o Postinldgg som dr for troga. Med troga postinliige avses att belastnmingen for att
Oppna inligget Gverstiger 8 Newton.

o Postinligg som dr vassa eller trasiga.

e Postinldgg som sitter for fagt. Med Iagt sittande postinlige avses inligg som sitter
{dgre dn 00 centimeter.

»  Postinidgg som sitter for hogs. Med postinlgp som sitter fir hidgt avses generellt
inldgg som sitter dver axethOid. For inldgg 1 intervalict axelhéid - 160 centimeter bér
siérre tolerans tillatas forutsatt att det handlar o omriden dir Breteelsen dr mindre
frekvent. Daremot &r stgfirder motiverado nilr det 187 sig om stiirre bestand av
uppgangar som ligger inom samma omrade,

2.2 Frapphus

®  rahig belysming
En befintlig belvsning skall naturligivis fungers pd avsetr st Trasiga lampor,
for korta intervaller vid tdsinstdliniog skall dtgdrdas vid normal
fastighetsskdtsel, Belysning bér upppa 111 300 lux
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e Defekt utrustning
Befintlig utrustning skall fungera och dirfor dtgiirdas av fastighetsigaren.

* Hinder i utdelningsviigen
Hinder for utdelningen far inte finnas i trapphus eller entréer. Fastighetsagaren
skall medverka till att dessa hinder, t.ex. cyklar och barnvagnar, elimineras.

s Entréer
[ de fall dér fastighetsdgaren ansvarar {or tiligangligheten skall snor6jning
utforas sa att vigen fram till entrén dr framkomlig.

3. Siirskilda serviceboxar for storre forsindelser

For att viterligare forbittra servicen f6r boende hos fastighetsigare som viljer 16sningen
fastighetsboxar erbjuder Posten méjlighet till installation av sérskilda serviceboxar for extra
stora forsindelser (¢f paket). Aven dvriga postoperatorer kommer i forekommande fall ha
mdjlighet att nvittja denna extra servicelésning,

Serviceboxar ar extra stort/stora fack antingen infegrerade i en befintlig fastighetshbox cller
som en separat anldggning i anshutning till fastighetsboxen (férutsart att utrvmme finns
allgéingligt). Dir kan boende ta emot extra stora postforsiindelser. Den postmottagare/boende
som far en extra stor forsandelse ges tillgang till en untk nyvckel till den box dir forsiandelsen
sorterats in.

1 de fall diir fastighetsdgare redan har installerat fastighetsbox erbjuder Posten mojlighet att
installera servicebox i efterhand.

4. Parternas ataganden
4.1 Posten Meddelande AB

s Erbjuder kostnadsfritt att bista fastighetsigare som avser att installera fastighetsboxar
med atgérder enligt bilaga 1. Dérutéver 4r Posten beredd att vid behov bista
fastighetsigaren med att forklara foréindringen f6r de boende.

o  Genomfor personliga besck efier kartliggning av bristerna kring postinliggen hos
fastighetsdgaren och efter dialog tar hiinsvn till omstindigheterna 1 varje enskikt fail
bla. ndr det galler tidplan for genomférande.

o [trapphus dir fastighetsdgare avser att installera och | samtliga trapphus déir
fastighetsigaren redan har installerat fastighetsboxar kommer Posten att informera
om majligheten till viterligare servicefSrbitiring genom uppsittning av s k.
servicehox.

4.2 Fastighetsfigarna Stockholm

e Rekommenderar sina medlemmar att sa snart som méjlgt vidia nodvandiga dtedrder
om postintiggen i en fastighet konstaterats vara oldmpliga enligt definitionerna under
okt 2

wstaliors fastighotsbonar vid

;
ng onligt den gorensans

»  Rekommenderar sz medlemmar ait alitid dvervaga
nvbvagnationsr sart vid sidrre ombygenation/renoveri

policy som samitligs fastighetsisares huvadorganisationer vifiirdar. Det galler dven
vid Gvergang 6l s k. sdkerhersdderar
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e Marknadsfor de avial med leverantrer av fastighetsboxar som avses bl tecknade for
att erbjuda medlemmarna basta méjliga pris vid sédana inkop.

5. Ovrigt

Parterna 4r Gverens om att gemensamt offentlipetra denna Sverkommelse vid avialad
tidpunkt 1 regpekiive orgamisation,

Parterna dr inforstddda med att Posten alltid korumer att frambilla fastighetsboxar som den
bista langsiktiga 16sningen for ait atgirda samtliga arbetsmiljoproblem och att Posten alhid
rekommenderar installation av fastighetsboxar nir sa ar méjligt, Parterna dr dock éverens om
att det ar frivilligt att installera fastighetsboxar.

Parterna 6verenskommer aft infedningsvis manatligen, darefter med via kvartalsméten,
stimma av att detta avial leder till de forbatiringar av brevbararnas arbetsmiljé som ar
avsikten. Eventuclia tvister eller andra klarldgganden som kan behdva goras av innchaliet 1
overenskommelsen hanteras vid dessa moten.

Denna éverenskommelse kan havas av bada parter genom skrifiligt meddeiande med en
manads varsel.

Denna dverenskommelse har uppriittats 1 tva likalydande originalexemplar, varav parterna
tagil varsitt.
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